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Spread Discount Terms and Conditions 
Introduction 
 

1. The Company is a regulated investment firm, registered under the Cyprus Securities and Exchange 
Commission (CySEC) (www.cysec.gov.cy), under the license no. 161/11. 
 

2. The Company is also authorized by the South Africa Financial Services Board (FSB)  (www.fsb.co.za) ,  
under FSP authorisation No. 47709.  
 

3. The present Terms and Conditions (hereby referred to as “the Terms”) govern all actions in respect of the 
Spread Discount Offer (hereby referred to as “SD Offer”), whereby eligible clients of Depaho Ltd operating 
under the brand name of FXGM (www.fxgm.com) (hereby referred to as “the Company”) will receive a 
percentage discount on the Spread of a number of position(s) according to the present Terms. 
 

4. In order to participate in the present SD Offer, you must agree to the present Terms. By accepting the SD 
Offer, you unconditionally acknowledge that you have read, understood and intend to be legally bound by 
these Terms, as well as the general terms and conditions that apply to your trading account as those can 
be found on FXGM’s website at www.fxgm.com. 

 
5. The SD Offer allows you to receive back a percentage of the Spread value paid on a number of position(s), 

(hereby referred to as “Discounted Position(s)”), based on the present Terms. The SD Offer may be 
offered to specific clients, according to their experience and trading habits. 

6. In case you have accepted the Terms of the SD Offer and you have received the Discounted Position(s) 
by mistake, you need to contact Customer Support in order to request the removal of the SD Offer; in 
such cases, if you proceed with any trading activity, the Company will consider that you unconditionally 
accept the present Terms.   
 

7. The Company reserves the right to withdraw or restrict any of the SD Offer at any time without notice. 
 

8. The Company reserves the right to amend any of the present Terms or the whole of the SD Offer at any 
time after notifying its clients. Upon such change and in case you do not wish to continue using the SD 
Offer, you may contact Customer Support in order to request the removal of the SD Offer. 
 

9. It is recommended that you always read the relevant Terms before you accept to receive the SD Offer 
from the Company. 
 

Definition/Interpretation  
 

10. Definition of the Spread: The difference between the bid (sell) and ask (offer) prices. 
 

11. Definition of the Net Deposit: The total Deposit minus the total Withdrawals [deposits - withdrawals = 
Net Deposit].  

 
Conditions of Eligibility  
 

12. This SD Offer is valid until 31/12/2018.  
 

13. The SD Offer is available, upon the approval of the Compliance Department, only to existing clients that 
have a trading account with the Company, sufficient experience and meet the criteria of these Terms. 

http://www.cysec.gov.cy/
http://www.fsb.co.za/
http://www.fxgm.com/
http://www.fxgm.com/


 
 

 
 
 

Page 2 of 6 
 

14. The SD Offer is available only on the PROfit trading platform. 
 

15. The SD Offer is not transferrable. 
 
The SD Offer  
 

16. The SD Offer is valid for a lump sum deposit of USD$/€1,000 (US Dollar/Euro One Thousand) or more. 

17. You will be eligible to receive Discounted Position(s), according to the amount of your deposit, as per 
the table below:  

 

Deposit Amount 
USD or EUR* 

Discounted Position(s) 
Percentage Spread Discount  

(per Discounted Position) 

1,000 – 2,999 5 10% 

3,000 – 4,999 10 10% 

5,000 – 9,999 10 15% 

10,000 – 14,999 10 20% 

15,000 – 19,999 15 25% 

20,000 – 24,999 20 30% 

25,000 – 29,999 20 35% 

30,000 – 34,999 20 40% 

35,000 – 39,999 20 40% 

40,000 – 44,999 30 45% 

45,000 – 49,999 40 50% 

50,000 and more  50 50% 

*NOTE: the currency will depend on the trading account currency. 
 
Example: 
A client has a trading account with a balance of €50,000 and has an exposure of €500,000.  He has 
opened a position of $500,000 and paid a spread value of 3 pips, i.e. $150. As soon as the client opens 
the position, he immediately receives back a refund of up to $75.  In other words the client instead of 
paying a spread of $150, in this example he paid $75. 
 

18. Prior to the opening of the Discounted Position(s), you will receive the exact details and the Terms of 
the Discounted Position(s).   
 

19. The SD Offer may be activated only after the Last Protected Position is used and upon acceptance of the 
present Terms.  
 

20. It is provided that the SD Offer cannot be enabled in conjunction with other offer for the same spread 
value.  

 
Withdrawal 
 

21. The number of your Discounted Position(s) will be adjusted as per the table in paragraph 16 accordingly 
or cancelled if the required Deposit Amount mentioned in the table in paragraph 16 is reduced 
following a withdrawal request. Any Discounted Position(s) opened prior to the reduction of the Deposit 
Amount, due to a withdrawal, will not be affected. 
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General Conditions 
 

22. In the event that you are not coming in good faith and the main activity of your trading account is not 
for trading but rather for hunting the SD Offer, the Company, reserves the right to reverse the trading 
transactions and close your trading account upon notification.  
 

23. All the Terms of this SD Offer are essential and binding. 
 

24. All Terms of this SD Offer shall be governed by the laws and regulations of the Republic of Cyprus. 
 

25. Any disputes arising out or in connection with the present SD Offer shall be exclusively settled by the 
Courts of the Republic of Cyprus. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

01.11.2017 
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 [La siguiente es una traducción del texto inglés que prevalece en todo momento] 

 Términos y Condiciones del Reembolso de Comisión de Apertura (Spread)       
 
Introducción 
 
1. La Empresa es una compañía de inversión financiera regulada, registrada en la Comisión Nacional del 

Mercado de Valores de Chipre (CySEC) (www.cysec.gov.cy), con licencia numero no. 161/11. 
 

2. La Empresa también está autorizada por la Junta de Servicios Financieros de Sudáfrica (FSB) 

(www.fsb.co.za), bajo la autorización FSP No. 47709. 

3. Los presentes Términos y Condiciones (denominados en adelante "los Términos") rigen todas las acciones 
relacionadas con la Oferta Promocional del Reembolso de la Comisión de Apertura (denominada en adelante 
"Oferta RCA"), mediante la cual los clientes cualificados de Depaho Ltd, que opera bajo la marca de FXGM 
(www.fxgm.com) (denominada en adelante "la Empresa"), recibirán un descuento porcentual sobre la 
Comisión de Apertura  de una serie de posiciones de acuerdo con los presentes Términos. 

 

4. Para participar en la presente Oferta RCA, tiene que estar de acuerdo con los presentes Términos. Al aceptar 
la Oferta RCA usted reconoce incondicionalmente que ha leído, entendido, y tiene intención de estar 
legalmente vinculado por estos Términos y también por los Términos y Condiciones Generales los cuales 
corresponden a su cuenta de operaciones y que se pueden encontrar en el sitio de FXGM en www.fxgm.com . 

 
5. La Oferta de RCA permite al cliente recibir de vuelta un porcentaje sobre el precio de la Comisión de Apertura 

de una serie de posiciones, (denominada en adelante “Posición(es) con Descuento”) basado en los presentes 
Términos. La Oferta RCA pueden ser ofrecida a clientes específicos, de acuerdo a su experiencia y hábitos 
comerciales. 
 

6. En caso de que haya aceptado los Términos de la Oferta RCA y haya recibido el Descuento de Posición(es) 
por error, debe ponerse en contacto con el servicio de Atención al Cliente para solicitar la cancelación de la 
Oferta RCA; En el susodicho caso, si usted continúa con cualquier actividad de operativa, la Empresa 
considerará que acepta incondicionalmente los presentes Términos. 

 
7. La Empresa se reserva el derecho de retirar o restringir la Oferta de RCA en cualquier momento sin previo 

aviso.  
 

8. La Empresa se reserva el derecho de rectificar cualquiera de los presentes Términos o la Oferta RCA en su 
totalidad en cualquier momento, tras notificarlo a sus clientes. Después del dicho cambio y en ese caso si 
usted no desea continuar usando la Oferta RCA, puede ponerse en contacto con el Servicio de Atención al 
Cliente para que pueda solicitar ser sustraído de la misma. 

 
9. Se recomienda que siempre lea los Términos y Condiciones relevantes antes de aceptar recibir la Oferta RCA 

de la Empresa. 
 
Definición / Interpretación 
 
10. Definición del Spread (Comisión de Apertura): La diferencia entre los precios de Oferta (Vender) y 

Demanda (Comprar). 
 

http://www.cysec.gov.cy/
http://www.fsb.co.za/
www.fxgm.com
http://www.fxgm.com/
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11. Definición del Depósito Neto: Los Depósitos totales menos el total de Retiros [depósitos - retiros = 
Depósito Neto]. 

 
Condiciones de Obtención  

 
12. La Oferta RCA posee validez hasta 31/12/2018. 
  
13. La Oferta de RCA está disponible para los clientes mediante la aprobación por parte de Departamento de 

Cumplimiento, solo para cliente existentes que tienen una cuenta de operaciones con la Compañía, con 
experiencia y cumplen con los criterios de estos Términos. 

14. La Oferta de RCA sólo está disponible en la plataforma de operaciones PROfit. 
 
15. La Oferta de RCA no es transferible.  

 
La oferta RCA 
 
16. La Oferta de RCA es válida para un depósito total de USD $ / € 1.000 (US Dólar/Mil Euro) o más. 
 
17. Usted será apto para recibir Posición(es) con Descuento, en base a la cantidad de su depósito, según la 

tabla a continuación: 
 

Cantidad de Deposito 
USD or EUR* 

Posición(es) con Descuento 

Descuento porcentual sobre 
la Comisión de Apertura  

(Por Posición(es) con 
Descuento ) 

1,000 – 2,999 5 10% 

3,000 – 4,999 10 10% 

5,000 – 9,999 10 15% 

10,000 – 14,999 10 20% 

15,000 – 19,999 15 25% 

20,000 – 24,999 20 30% 

25,000 – 29,999 20 35% 

30,000 – 34,999 20 40% 

35,000 – 39,999 20 40% 

40,000 – 44,999 30 45% 

45,000 – 49,999 40 50% 

50,000 and more  50 50% 

*NOTA: La moneda dependerá de la moneda de la cuenta de operaciones. 
 
Ejemplo: 
Un cliente tiene una cuenta de operaciones con un balance de €50.000 y tiene una exposición de 
500.000€. Él ha abierto una posición de 500.000$ y pagó un precio de Comisión de Apertura de 3 pips, 
es decir 150$. En cuanto el cliente abre la posición, inmediatamente recibe de vuelta un reembolso de 
hasta 75$. Es decir, el cliente en lugar de pagar una Comisión de Apertura de 150$, en este ejemplo 
pagó 75$. 

 
18. Antes de la apertura de la(s) Posición(es) con Descuento, usted recibirá los detalles exactos y los Términos 

de la(s) Posición(es) con Descuento(s). 
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19. La Oferta RCA puede ser activada sólo después de que la Última Posición Protegida haya sido utilizada y 
que haya aceptado los presentes Términos. 
 

20. Queda previsto que la Oferta de RCA no puede ser activada conjuntamente con otra oferta para el mismo 
valor de Comisión de Apertura. 

 
Retirada 
 
21. El número de su(s) Posición(es) con Descuento se ajustará según el cuadro del párrafo 16 o se anulará si la 

cantidad del Depósito requerido mencionado en el cuadro del párrafo 16 se reduce después de una 
solicitud de retiro. Cualquier Posición(es) con Descuento abierta(s) antes de la reducción del Importe de 
Depósito, debido a una retirada, no será afectada. 

 
Condiciones Generales 
 
22. En el caso de que un cliente no proceda de buena fe y su actividad principal en su cuenta de operaciones 

no es operar sino la obtención de la Oferta de RCA, la Empresa se reserva el derecho de ajustar o cerrar la 
cuenta en consecuencia mediante una notificación.  

 
23. Todos los Términos y Condiciones de la Oferta RCA son esenciales y vinculantes. 
 
24. Todos los Términos de la Oferta RCA serán gobernados por las leyes y las regulaciones de la República de 

Chipre. 
 
25. Cualquier disputa proveniente o en relación con la presente Oferta RCA será exclusivamente asentada por 

las Cortes de la República de Chipre. 
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